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TOMAR EL PULSO PARA
MEJORARY CUIDAR AL SECTOR PROFESIONAL

La Asociaciéon Profesional Espanola de Privacidad (APEP) es la asociacion de referencia de quienes
desarrollamos nuestra actividad y carrera profesional vinculados a la proteccidén de datos. Es un orgullo
gue nuestra comunidad acoja a multitud de perfiles dedicados a esta materia desde tan diversos
ambitos como la abogacia, consultoria y auditoria, la formacién académica o la funciéon publica, todos
con el propdsito de prestar servicios de calidad, con un compromiso ético y avido de excelencia.

A todos los integrantes de APEP (1019 en la fecha de la publicaciéon de este estudio), nos une, ademas, un
sentimiento de amor por nuestra profesién y un interés comun en impulsarla para que la sociedad, el
sector empresarial y la administracion publica la valoren y respeten.

APEP lleva desde sus origenes en 2009 desarrollando todo tipo de actividades en pro de la profesién,
estableciendo relaciones para dignificarla y participando en posiciones legislativas con ese noble
objetivo. Y continuaremos haciéndolo, pues no solo es una de las finalidades estatutarias que nos
unen, sino que también es una necesidad vital para el conjunto de |la sociedad y la economia: un sector
profesional con los valores de los integrantes de APEP y ademas, valorado y respetado, es un garante
de los derechos fundamentales, un faro para una sociedad mas justa y un motor de la economia, que
genera empleo y riqueza.

En el siglo diecinueve William
Thomson Kelvin sentencid
acertadamente que "lo que no se
define no se puede medir. Lo que
no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada
siempre". En APEP compartimos
esa premisa pues también
creemos que la informacién es un
activo importante para la toma
de decisiones y el desarrollo de
politicas y acciones que impulsen

nuestros objetivos.
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Asi, aprovechando que contamos con este impresionante nimero de profesionales dedicados de una
u otra forma a la privacidad, hemos realizado este estudio con el objetivo de tener un conocimiento
mucho mas profundo, amplio y a la vez especifico, sobre nuestro sector y actividad. Gracias a ello
contamos ahora con una imagen fiel del papel del profesional de la privacidad, sus responsabilidades
y ambito de actuacién, necesidades y expectativas. Por ese motivo, hemos llamado a este estudio:
Radiografia de la Privacidad en Espana.

Para su realizacion, hemos contado con la inestimable colaboracién de la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos que tan amablemente ha contribuido en la difusion de las primeras fases del
estudio para que un amplio grupo de profesionales pudiera participar de las encuestas.

De esta forma, este estudio no se centra Unicamente en las personas asociadas a APEP, sino también en
aguellos otros profesionales del mismo sector o actividad no asociadas, lo que hace que esta Radiografia
sea tremendamente Util para conocer las responsabilidades y ambito de actuacidn, necesidades y
expectativas de todo el sector.

Cracias a esta informacién podemos mejorar los planes estratégicos de la asociacion enfocados

en poner en valor a los profesionales. Asimismo, este informe ha sido compartido con CEDPQO, la
confederaciéon de asociaciones europeas de proteccion de datos de la que APEP es fundadora, con el fin
de poder contar con un marco comparado de la situacién y expectativas de nuestros colegas europeos.
Ademas, los resultados de la Radiografia serviran también para que autoridades y poderes publicos
tomen nota de nuestra situacion, necesidades y experiencias para desarrollar politicas acompasadas
con el derecho a la proteccién de datos y con quienes se encuentran en primera fila de su aplicacién
practica.

Sin lugar a dudas, este informe servira también al profesional, pues de él podra extraer informacioén
relevante sobre como otros colegas perciben la situacion econdmica, sus responsabilidades
profesionales o sus relaciones con los clientes o las autoridades de control, permitiéndoles reflexionary,
en su caso, ayudar en el posicionamiento éptimo de la profesion.

Con todo, gracias a los siguientes estudios que se desarrollaran, contaremos con informacion para
medir, como decia Kelvin, y adoptar estrategias para mejorar, como queremos en APEP.

Marcos M? Judel Meléndrez
Presidente APEP

Radiografia realizada con la colaboracién de:
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OBJETIVOS Y
PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO
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Conocer mejor nuestro sector, a todos los Dado los anteriores objetivos, se ha realizado una
profesionales que integran nuestra profesion asi investigacion en base a tres dimensiones y tres
como a los propios miembros de APEP, es una muestras:

cuestion basicay fundamental para el desarrollo
adecuado de politicas y acciones que favorezcan 1.

Poder establecer quién, dénde y cémo son los

al colectivo.

El objetivo que se busca en ultima instancia es

fortalecer e incrementar la eficacia y valor de

nuestra profesion, algo que Unicamente se puede

realizar si se cuenta con datos realistas.

y las profesionales del sector.

2. Escuchar al sector para poder acercarnos a
ellos con eficacia.

3. Dar herramientas a un sector disgregado pero
esencial en la sociedad digital.

Para ello, se ha desarrollado esta Radiografia con
cuatro objetivos especificos:

Realizar una radiografia profesional y
laboral del sector de los profesionales

de la privacidad.

Conocer en profundidad la situacion
profesional, las necesidades e

inquietudes de las personas asociadas
a APEP.

Conocer la situacion de los
profesionales no asociados a APEP para
establecer un marco de comparacion

adecuado.

Establecer un repertorio de acciones
encaminadas a poner en valor a
nuestra profesion en la sociedad y el

mercado.

1

Conocer como se estructura el
sector de la privacidad, tanto dentro
de APEP, como fuera.

2

Identificar las necesidades,
inquietudes y activadores de los
y las profesionales del sector.

3

Establecer el repertorio de
acciones que optimizarian la
labor del sector.
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1. PERSPECTIVA SOCIODEMOGRAFICA DE LA PROFESION
1.1. Segmento social por sexo y edad

Dos de las cuestiones principales para conocer un segmento social radican en la informaciéon de las
personas en cuanto a su sexo y su edad. Esta informaciéon, aunque basica, resultara de lo mas Util, ya que
no solo se pueden desarrollar planes estratégicos focalizados en cada uno de los rangos o segmentos,
por ejemplo para la busqueda de una mayor integracién o mejora, sino que también permite prever

tendencias a largo plazo, como por ejemplo la jubilacion, la entrada al sector de jévenes o la evolucidn de
su carrera y especializacion.

Distribucién por sexos Distribucién por edad

12,5% 21,8%  41,0%  21,4% 3,4%

58% Hombres M 42% Mujeres Menores de 30 aflos | De 31a 40 afios M De 41a 50 afios
M De 51a 60 afios M Mas de 61 afos

En primer lugar, destaca que el sector es eminentemente masculino (58%).
La mayoria de los profesionales en privacidad es senior o experto.

Edad asociados/as APEP Edad no asociados/as APEP

71%  182% 46,7% 23,4% 4,6% 20,3% 269% 326% 186% 17%
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1.2. Localizacién principal

Distribucién por comunidad auténoma

Anadalucia - 17,43%
Aragon - 2,9%
Asturias - 3,32%
Canarias - 2,07%
Cantabria - 1,66%
Castilla La Mancha - 1,66%
Castillay Ledn - 4,15%
Cataluna - 16,18%
Extremadura - 4,98%
Galicia - 4,98%

llles Balears - 1,66%

La Rioja - 0,41%
Madrid - 28,63%
Murcia - 0,83%
Navarra - 0,83%

Pais Vasco - 2,07%
Valencia - 6,22%

0 7,5 15 22,5 30

En comparacion con ambos graficos, se aprecia claramente como otras Comunidades Autonomas cuentan
también con un elevado numero de empresas para que los profesionales de la privacidad puedan desarrollar su
actividad. El sector de los profesionales de la privacidad se condensa en Madrid, Andalucia Catalufa y Valencia.

N° de empresas activas en Espafia
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Castilla la Mancha

Se deben promover acciones de impulso al conocimiento y a la cultura de la privacidad y proteccion de datos
en todas las regiones para lograr un mayor cumplimiento por parte de las empresas que les permita una mejor
competitividad en el entorno digital.
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CONCLUSIONES

Nos encontramos con un sector con profesionales de experiencia que buscan evolucionar conforme la
normativa y la regulacidon avanza para proporcionar un asesoramiento especializado que resuelva las

necesidades de las organizaciones a las que prestan servicios.

Hay que facilitar la incorporacién de nuevas generaciones de profesionales de la privacidad con
conocimientos en estas materias y que se incorporen en las organizaciones para hacer estructural esta

disciplina dentro del funcionamiento de las organizaciones.

Ademas, debe potenciarse el ejercicio de esta profesion por parte de mujeres. Deberia promocionarse el

derecho a la proteccién de datos en todas las regiones del Estado Espafiol.
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2. FORMACION DE LOS PROFESIONALES DE LA PRIVACIDAD

2.1. Formacion

Una caracteristica importante que muestra esta Radiografia tiene que ver con la formacién del
profesional de la privacidad. La calidad en el asesoramiento es un elemento esencial para un adecuado
cumplimiento y para que los responsables y encargados puedan desarrollar sus negocios en un
entorno que conjugue el cumplimiento de la norma con su competitividad en un entorno cada vez mas
digitalizado y global.

Formacién general Formacién especifica

50% 34,7% 56,6% 29% 0,8% 10,3% 17,4% 273% 99% 6,6% 62,4%

Sin formacion especifica M Colegio profesional
Bachillerato/FP M Grado/licenciatura M Master

M Doctorado M Otros

Especializacion universitaria M Formacién APEP

B Master universitario W Otra formacion

Dentro del sector en general, un 94% cuenta con estudios superiores (universitarios), destacando que
el 59,5% tienen estudios de postgrado (master o doctorado). Por contra, Unicamente un 5,8% presta sus
servicios basandose en una formacion inicial general no universitaria. Los profesionales cuentan con un

nivel alto en cuanto a formacion, eminentemente universitaria y con especializacion

2.2. Necesidades formativas

Otra de las cuestiones claves
gue se ha querido investigar

en esta Radiografia son las
necesidades formativas

del sector para considerar
aspectos relevantes de politicas
de desarrollo de planes de
formacion a medida.

Necesidades formativas

B 68,1% Necesidad de mejora
16,2% Falta de formacion

B 14,8% Plena preparacion

B 0,9% Ns/Nc
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CONCLUSIONES

Nos encontramos ante un sector muy bien formado pero en demanda constante de nueva formacion.
La gran mayoria considera que tiene una buena formacién pero que siempre puede mejorarla (84, 32%).

Un 16,19 reconoce su falta de formacién claramente frente a un 14,84 que se muestra confiado en su

preparacion (coincidente con el segmento mas junior y recién titulado).

Se puede concluir que estamos ante una especialidad profesional que por su naturaleza exige una

actualizacion constante que se traduce en formacién puntual a lo largo del tiempo.

Los constantes avances en tecnologia generan nuevos debates sobre cémo la privacidad debe
contemplarse y qué limitaciones hay que establecer en el uso de estas tecnologias. Ello supone que los
profesionales deban estar al corriente de todos estos avances y de los retos que, en materia de privacidad,

hay que resolver.

Estos datos complementan a los mostrados en el andlisis por edades, dado que evidencian que, para la
incorporacion de profesionales al sector de la privacidad se asume la necesidad de realizar masteres de
especializacion que prorporcionen ese estatus de profesional capacitado. Las certificaciones profesionales

pueden ser también una opcidén si cuentan con el suficiente prestigio dentro del mercado
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3. SITUACION LABORAL Y PROFESIONAL DEL SECTOR

3.1. Ejercicio profesional

Para entender bien la composicidén de un sector de actividad hay que conocer la forma en la que sus
miembros desarrollan su ejercicio profesional o actividad. Para ello, una seccién entera de nuestras
encuestas estaba destinada a conocer la forma en la que los profesionales de la privacidad ejercian su
actividad: tanto si lo hacian por cuenta propia o ajena como si lo hacian para el sector publico, privado
(o los dos). Gracias a ello, se pueden obtener informaciones muy relevantes de cara a conformar una
imagen fiel de las caracteristicas y necesidades del sector en aspectos como la formacion.

Ejercicio profesional (APEP)

B Empleado por cuenta ajena, empresa

Empleado por cuenta ajena APP

Auténomo para AAPP
y empresa - 12,5%

Auténomo para empresa - 28,7%

Autonomo para AAPP - 0,8%

Empleado por cuenta ajena APP - 12%

Empleado por cuenta
ajena, empresa - 46%

37 %
356 %
17,37 %
9%
1%

B Auténomo para empresa

Ejercicio profesional (No APEP)

Auténomo para AAPP

Ejercicio profesional (general)

59 %
18,6 %
16 %
537 %
1%

B Auténomo para AAPPy empresa

10
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3.2. Area de especializacion

Otro aspecto a tener en cuenta en un sector tan heterogéneo como el de los profesionales de la
privacidad estd relacionado con la confluencia de muchos perfiles diferentes, la abogacia, consultoria
o auditoria juridica o técnica, e incluyendo a muchas otras actividades. A este respecto se ha querido
conocer, de forma mas concreta, las areas de especializacion o dedicacién de los encuestados.

Asi, se ha solicitado informacidn sobre en qué area concreta se encuadraria principalmente el trabajo
gue se desarrolla.

Areas de actividad

Abogacia - 53,5%
Seguridad - 36,3%

eCommerce - 30,2%

Administracion
publica - 26,8%

Otro - 25,6%
Sanitario - 19,1%

RRHH -13,32%

Banca / Financiero - 9,11%
B 53,5% Juridico

36,3% Tecnologia
M 10% Otro

Marketing - 6,75

3.3. AAos en ejercicio

ARos en ejercicio Experiencia (sector)

Menos 2 174% !
anos 13% | ! !
22,5% |
Entre2y5 36,4%
afos w w
‘ 28,2%
: : 27,3%
Entrg 5 \ 9 17,4% i 3
anos ‘ 187% }
99% |
Entre10a15 W7a% 1
anos ‘ ‘ 21,69:6 3
p 6,6% ! | |
Mas de 15 =ﬂev | | |
anos e | i
| ‘ o 185% | 1
8 16 24 32

B 40,1% Experto 28,2% Semi senior
B APEP m NoAPEP ' Total (media) M 18,7% Senior M 13,0% Junior
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3.4. Area de especializacion

Otro de los aspectos relevantes para conocer nuestro sector, estad en ubicar al profesional de la
privacidad con su dedicacion en tiempo a la misma. Son buenos indices del potencial de dedicaciony
especializacidn que ofrece este sector tenido en cuenta que, a raiz del Reglamento y normativa reciente,
todas las organizaciones publicas y privadas han de implementar programas de privacidad y designar
puestos de nueva creacion.

Dedicacién a privacidad

M E[100% - 36%
Sobre un 75% - 26%
B Més del 50% - 21,41%

B Menos del 50% - 16,69%

Del universo total de encuestados casi el 62 % demuestran una dedicacion exclusiva o casi
exclusiva a la proteccion de datos.

3.5. El futuro de la profesion

Esta sesion del estudio demografico sectorial es de gran interés para todo tipo de profesionales;
ya establecidos o comenzando sus carreras en privacidad.

Percepcién sobre la

9,9% |
0 ! demanda de asuntos
! de proteccion de datos
72,2% : B Poca demanda
B Hay oportunidad pero
necesita impulso
8,6% ! B Mucha demanda

La profesion de proteccion de datos y privacidad se muestra optimista.

12
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3.6. Percepcidn de la retribucion

La cuestion econdmica es importante para conocer la salud del sector. Como se veia antes, una inmensa
mayoria de encuestados aprecia que hay oportunidades de desarrollo del negocio, pero que se necesita
un impulso mayor. Ante esta situacidn, se ha preguntado sobre la retribucidn que se recibe por ser
especialista en proteccién de datos. Los datos que se muestran representarian salario bruto anual
correspondiente al ejercicio 2020.

Percepcion de la retribucion

B 51,10% Mal
27% Bien
M 21,08% Suficiente

B 1% Muy bien

3.7. Nivel de ingresos

A continuacién se muestran los niveles de ingresos tanto por parte de las personas asociadas a APEP asi
como una muestra general del mercado. Esta informacion resulta de lo mas ultil para el establecimiento
de actividades y actuaciones tendentes a una mejora tanto individual como colectiva del sector.

Nivel de ingresos asociados/as Media de nivel de ingresos en el
APEP (en miles de euros) sector (en miles de euros)

Mas de 70 14.,2% Mas de 70

De 60 a 70 De 60 a 70

De 50 a 60 De 50 a 60

De 40 a 50 De 40 a 50

De 30 a 40 21,9% De 30 a 40 19,7%

De 20 a 30 19,7% De 20 a 30 21.2%
Menos de 20 15,7% Menos de 20 18%

El profesional de la privacidad se mueve en unos niveles medios de ingresos superiores a los
30.000<€ anuales, cifra que esta por encima de la media nacional.

13
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3.8. Posicionamiento en el mercado

La competencia es uno de los factores que mas preocupan a cualquier sector, si la misma no es

una competencia sana o favorable para el desarrollo de los negocios. Para determinar los niveles de
competencia, las preguntas iban destinadas a conocer tanto la frecuencia con la que el encuestado se
encontraba con otras entidades o profesionales en ambito competencial concurriendo a los mismos
potenciales clientes, asi como la influencia de aquellos en las ofertas o en las perspectivas de los
potenciales clientes.

27% . .
Clima de competencia

49,9% B Mucha (agresiva)

Mucha (normal)

19,8% M Normal

B Poca
3,5%

Por otro lado, en relaciéon directa con la competencia, se ha encuestado sobre los factores que influyen
en las ventas o contrataciones de los servicios de proteccién de datos por parte de los profesionales.

Ajuste de precios segun competencia Factor influyente en la venta

3,8%
27% i i i i
50% 15,8% i ! i i
6 ! ! | |
19% 12,8% | | | |
\ i : : : : i i i i
4% | | | | | |
1 1 1 1 1 675% i
| | | | | | | | |
B Bajada de precios sistematica B Capacidades de venta
[ Bajada de precios habitual B Contratacion directa sin comparar
Pocos ajustes de precio B Prima la calidad al precio
No se ajustan precios Prima el precio a la calidad

14
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CONCLUSIONES

Cuando prima el precio frente a la calidad se puede inducir que los "clientes" no perciben el valor que
aporta un asesoramiento especializado y por tanto, el baremo principal es minimizar gastos siendo el

precio el factor determinante.

Ello supone que el mercado no entiende "bien" qué beneficios o retornos proporciona la privacidad y se
sigue percibiendo esta problematica como un asunto mas sobre el que se debe garantizar cumplimiento

sin beneficio ninguno para la organizacién o cuyo unico objetivo debe ser evitar "multas".

El profesional medio percibe ingresos superiores a 30.000€ anuales, cifra que esta por encima de la
media nacional.

Estamos ante un sector en el que predominan los profesionales independientes o auténomos. Estos
sufren una mayor competencia y pueden aplicar politicas de bajadas de precio, pudiendo generar un

ciclo vicioso.

15



(@pep

4. INCIDENCIA DE LA PANDEMIA COVID-19
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4. Primeros momentos de la pandemia (primer semestre 2020)

La pandemia Covid-19 ha afectado a todos los sectores de actividad de nuestro pais. La fase de encuestas
de esta Radiografia estaba programada para marzo de 2020 y al coincidir con las restricciones mas
duras impuestas por el gobierno, se decidié aplazar el estudio unos meses, dilatandolo en el tiempo para
poder tener un universo de respuestas no condicionadas y mas realistas. En el marco de esta Radiografia
se ha pretendido también conocer coémo la coyuntura econdmica provocada por la pandemia ha podido
influir en los negocios de los profesionales de la privacidad, un aspecto que, gracias a las siguientes

Radiografias se podran medir evoluciones y tendencias.

9,3%

10,7%

36,5%

43,5%

Privacidad y Covid-19
(marzo - abril 2020)

B No influira
Privacidad se sacrificara por la economia
M Privacidad no sera una prioridad

M Privacidad sera crucial

Una mayoria de profesionales pensaba en el primer semestre de 2020 que la pandemia Covid-19 influiria

negativamente en el sector al ser sacrificada la privacidad frente a otros factores.

4.2. Pandemia en momentos de "nueva normalidad" (segundo semestre 2020)

15,2%

24,8%

30,8%

22,9%

6,3%

Atencién Covid-19 / Oportunidades de
trabajo (septiembre - noviembre 2020)

M Incidencia alta / Pérdida de trabajo alta
Incidencia baja / Pérdida de trabajo baja

[ Sin incidencia / Trabajo normal

M Incidencia baja / Nuevas oportunidades

B Sin incidencia / Mas trabajo
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CONCLUSIONES

El COVID ha supuesto el planteamiento de situaciones para el control de la pandemia que
podrian significar una merma en los derechos fundamentales a la proteccién de datos. Ha

sido necesaria, tanto por parte de las Autoridades de control como de las organizaciones

la busqueda de soluciones de compromiso. Ello ha implicado que los profesionales de la
privacidad han tenido que ir asesorando en esta materia en aquellos casos donde los clientes
disponen de un "servicio continuo" de asesoramiento, permitiendo una mejora en la percepciéon

del "valor" que aportan este tipo de servicios en cada posicién con los casos en los que existe un

servicio "puntual.

17
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5. DELEGADOS/AS DE PROTECCION DE DATOS
5.1. Rol y desempeno de DPD

Tras la entrada en vigor del RGPD el 25 de mayo de 2016 y de su aplicacién en la misma fecha de 2018,
se consolida en Espafa un nuevo perfil de profesional de la privacidad: el delegado/a de proteccion
de datos. Una figura, que es obligatoria en muchos casos, tal y como requiere el articulo 34 de la Ley
Orgénica 3/2018 de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de derechos digitales.

Ejercicio como DPD Sector DPD Tipologia de DPD
B 64,59% Si 35,41% No B 64,5% DPD sector privado B 58,45% DPD por cuenta propia
17,98% DPD sector publico 41,55% DPD por cuenta ajena

W 17,52% DPD ambos sectores

El estudio nos traslada claramente que en la actualidad la funcién de delegado de proteccién de datos
se encuentra claramente polarizada entre quienes ejercen como DPD directamente por cuenta ajena en
una organizacion de forma interna (cuyo niUmero aumenta con los que no son DPD pero si forman parte
de una oficina o comité mas amplio) y los que ejercen esta actividad externamente por cuenta propia.

r-- - — — — — — — — — 7 Delegado de Proteccién de Datos
| Segmento no DPD | para nimero de empresas

| 40,41%

| 59,59%

| B Asesores externosa DPD M Parte oficina DPD | W 5153% MasdeS5 W 1699%De3as
19,22% Sélo a1 W 1226% A2

La mayoria de profesionales por cuenta propia es DPD de mas de cinco entidades. El elevado numero
de entidades a las que se presta servicio en algunos casos corresponde a una politica de precios bajos,
a un servicio de bajo nivel donde el "café para todos" va contra las propias organizaciones. La falta de
responsabilidad de los DPD puede estar promoviendo estas practicas.

18
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5.2. Tareas y actuaciones de los DPD
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En la tabla siguiente se han especificado las tareas mas comunes que realizan los delegados y
delegadas de proteccion de datos segun han indicado en el presente estudio, y se han ordenado en
base al nUmero de actuaciones sobre dichas tareas que se realizaron en los Ultimos 12 meses.La tabla
muestra un mapa de calor de tendencias.

Tareas 0

Evaluacion de legitimidad de tratamientos 3,34

21-30

Tendencia

12,81

Evaluacion de proporcionalidad y necesidad de tratamiento| 4,74

14

2396

Analisis de las clausulas informativas

Evaluacion del riesgo para los derechos y libertades

Evaluaciones de Impacto para la Proteccién de Datos

Andlisis de privacidad desde el diseno y por defecto

Andlisis de riesgos de seguridad

Comunicacion de brechas de seguridad

Valoracion de garantias en la contratacion de encargos

Evaluacion de garantias en transferencias internacionales

legitimacion del tratamiento

Evaluacion de la proporcionalidad, necesidad y

Tendencia baja

Analisis de privacidad desde el
disefio y por defecto

Tendencia media

Evaluacion de legitimidad de
tratamientos

13,93

Tendencia alta

Andlisis de las clausulas infor-
mativas

Comunicacion de brechas de
seguridad

Evaluacién de proporcionalidad
y necesidad de tratamiento

Valoracién de garantias en la
contratacién de encargos

Evaluacién de garantias en
transferencias internacionales

Evaluacion del riesgo para los
derechosy libertades

Analisis de riesgos de seguridad

Evaluaciones de Impacto para
la Proteccion de Datos
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5.3. Posicion de los DPD

Por otro lado, también se ha querido profundizar en la relacién de los delegados y delegadas de
proteccién de datos en sus organizaciones en relacion a las funciones establecidas por el art. 38 RGPD.

En el siguiente cuadro se aprecian las reflexiones sobre la posicion real de los delegados y delegadas de
proteccién de datos en ejercicio en sus organizaciones La encuesta se ha realizado en preguntas del tipo
acuerdo/desacuerdo en medidas de 1a 6 para poder conocer con la maxima objetividad posible. Siendo
1 muy en desacuerdo y 6 muy de acuerdo.

Posicion DPD 1 2 3 4 S 6

Como DPO rindo cuentas de mi trabajo sélo al mas alto nivel
L . . . 538% | 538% |10,76% | 17,28% | 26,91% | 34,29%
jerarquico de la entidad para la que trabajo

Como DPD para el desempeno de mis funciones no recibo
. . . . . . 14,37%|14,08% | 14,37% | 11,55% |13,80% | 31,83%
instrucciones de personas del mas alto nivel jerarquico

La entidad en la que trabajo ha adoptado medidas para evitar

. . . . . 3191% | 11,97% | 16,52% | 11,68% | 9,69% |18,23%
que se me sancione o destituya por desempefar mis funciones

Me siento respaldado en el desempefio de mis funciones por el
. . L . . 7,08% | 9,35% | 11,33% |20,68%|24,08% | 27,48%
mas alto nivel organizativo de la entidad para la que trabajo

En la entidad en la que trabajo me facilitan todos los recursos
9,54% | 11,24% | 21,35%| 20,79%|18,54% |18,54%

necesarios para que desempene dptimamente mis funciones

CONCLUSIONES

Es Interesante ver como el sector ha articulado diversas férmulas para dar cabida al rol del DPO en
organizaciones publicas y privadas con amplio porcentaje de férmulas mixtas y de externalizacion de
servicios. Si comparamos rendicion de cuentas al mas alto nivel jerarquico (el 78,47% siente que reporta hacia
arriba) con la obtencién de directrices por ese mismo grupo (57% parece recibir instrucciones claras), vemos
gue hay una disparidad evidente aunque connatural a la independencia que debe presidir el desempefio de
estas funciones.

Se percibe un cierto desamparo ante la falta de medidas a de salvaguarda personal de los DPOs por la
responsabilidad derivada del ejercicio de sus funciones copan un 32% muy en desacuerdo con la adopcion de
medidas al respecto.

A nivel de respaldo organizacional el estudio muestra una valoracion positiva media de 4,28 sobre 6. En
aspectos a mejorar cabria destacar el capitulo recursos, con una puntuacién media de 3,83 y valoraciones en
los niveles intermedios principalmente.

Los DPD deben documentarlo todo, especialmente cuando existe discrepancia con el RT o ET, asi se podra
presentar como prueba ante la autoridad de control o los tribunales.
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6. Certificados profesionales

La certificacion profesional sin duda es un tema de interés para el especialista de la proteccién de datos.
Los datos de la encuesta reflejan que la certificacidon no se esta solicitando de manera masiva, sino

gue por el contrario se esta valorando y sopesando como elemento de valor anadido. Vemos que las
personas que ya han conseguido una certificacion suelen estar motivados para afadir, al menos, una
segunda certificacion en su perfil. Podemos concluir, asimismo, que el perfil mas motivado a la hora

de optar a una certificacién es el profesional junior puesto que la utilizan para incorporarse al mercado
laboral.

Interés por las certificaciones

0,7%

7,9% B Desconocimiento
M Sin interés / sin utilidad

0,
21,8% B No interesa pero se decarta

29,7% B Ya certificado

Interés inmediato
40%

Conocimiento de las certificaciones

‘ 38,1%
59% | ! 1 !
ACP (APEP) : 21,8% 3 :
11,6% ; | 1
: ‘ 22,6% 3
15,4% | | 3
51% | ! |
APDCAT 42, 7%
‘ 36,8%
‘ 342%
16,5% ! !
AEPD | 342% |
57% | ! |
9,3% ; 1 |
‘ N 018% ! 3
17% ; ! | |
IAPP 13% : | |
() I |
Gl : 139 B Laconozco
D70
1 ‘ | ‘ B Latengo
28,3% |
> 4% | ‘ P ) I Tengo Interes
14,8% | 3 3 .
ISACA . 1% | | B No me interesa
334% B Ns/Nc
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CONCLUSIONES

La certificacion no es una prioridad mayoritaria en el sector en estos momentos.

El 30% de la base encuestada ya posee una certificacion especifica del sector, mientras que una gran mayoria
calibra opciones o prefiere esperar (60%).

Entre los asociados APEP el nivel de consecucion de certificaciones es mayor (excepto en relacion con
las certificaciones de la AEPD) y también el interés en conseguir una, como se refleja en la participacion
constante en itinerarios formativos y programas de capacitacion.

La certificacion se ve mas necesaria cuando el mercado la exige, asi en los casos de licitaciones publicas en los
gue se esta valorando o exigiendo como requisito aumenta el interés.
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7. Valoracion de APEP como asociacion profesional

Grado de satisfaccion general

0,00

1 3 5 7 9 N/C

La mitad de los encuestados, miebros de APEP, valoran con un 8 o mas, lo que sin
duda es un grado de satisfaccion importante.

Valoracién de los servicios APEP

77% 8% 7,43% 6,88% 6,1% 6,17% 6,29% 6,19%

Oferta de Boletin Marca Congresos Networking Foros Grupos de Acceso a
formacion informativo prestigio trabajo descuentos/
APEP servicios ex-
clusivos para
socios

La valoracion es positiva y uniforme a lo largo de las categorias de servicios mas destacados.
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D)

En detalle, algunos servicios especiales

Oferta formativa

zoietin inforrmativo. |
vrcs oo | -+

31, 05%

80,91%

Congresos 2991%

Sre—

Networking

servicios exclusivos

23,65%

Foros 1311%

Otro (especifiquen) 2,56%

(-

23,36% |

La Marca APEP y el uso de ella por los asociados, genera fidelizacion y sentimiento
de pertenencia, pero no es tan imprescindible ante aspectos mas tangibles como el acceso
bonificado a oferta fromativa o contenido actualizado.

Recomendacion a tercera

El 67 % tiene un grado de recomendacion entre 8 y 10. Lo que genera un refuerzo positivo
cosntante del orgullo de pertenencia.
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8. Percepcion de APEP para los NO asociados.
Valoracién de los servicios de una asociacién profesional

No conozco lo que ofrecen otras
asociaciones profesionales, por lo
gue no puedo comparar

51,48

Creo que APEP ofrece servicios
mejores que otras asociaciones
profesionales que conozco

Creo que la oferta de servicios
de APEP es similar a la de otras
asociaciones profesionales

La oferta de APEP me parece
menos atractiva que la de otras
asociaciones profesionales

%

60

Aspectos de mayor interés para profesionales no asociados

Ofertas de formacioén 71.07%

Boletin informativo

Marca prestigico APEP 16,53%

Congresos 40,08%
Networking

Foros

Grupos de trabajo

36,78%

Acceso a descuentos /servicios
exclusivos para

19,01%

Otro (especifiquen) 62%

0 10 20 30 40 50 60 70

APEP tiene incentivos interesantes para los no asociados. Formacion e informacion son los activos
mas solidos de APEP, entre otros servicios que respaldan el trabajo del profesional de la privacidad.
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