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Exposicion de Motivos

Configurada como derecho fundamental por la Constitucidon Espafiola, por la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unidn Europea y por el recientemente aprobado Tratado de Lisboa, la
proteccién de datos de caracter personal juega un papel cada vez mas decisivo en una sociedad
fuertemente globalizada y tecnificada. Ello ha derivado en una estricta regulacion en la materia,
concretada en Espafia a través de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de caracter
personal; del Real Decreto 1720/2010, que aprueba su Reglamento de Desarrollo; y de un amplio
abanico de normativas especiales y sectoriales.

El tratamiento de datos de caracter personal, por cualquier entidad publica o privada, genera una
serie de obligaciones, tanto técnicas como organizativas, que no siempre son de facil cumplimiento.
Es en este contexto donde el y la profesional de la privacidad, sea su perfil juridico o tecnoldgico,
cobra una importancia fundamental como garante de informacidn y asesoramiento en el
cumplimiento de la normativa, lo que redunda en un mayor respeto de los derechos fundamentales
de los ciudadanos. Esta labor encierra, por lo tanto, una enorme responsabilidad, haciéndose precisa
la redaccion de un documento que siente las normas de comportamiento que deben regir la
actuacion de los profesionales de la privacidad.

Consciente de este reto, y cumpliendo con su objetivo de integrar y configurar la profesidn, la
Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad (APEP) ha elaborado el presente Cédigo de Etica
Profesional (en adelante, el Cddigo), con la finalidad de promover una cultura ética entre los
profesionales dedicados, en sus diferentes especialidades (asesoria, defensa juridica, auditoria,
docencia, etc.), a la promocidn, concienciacidn, formacidn y proteccion de la privacidad y de datos de
cardcter personal, y su adecuacion y cumplimiento de los requerimientos regulatorios relacionados.

Todos estos profesionales agregan valor y mejoran los procesos de diferentes tipos de entidades
publicas o privadas, ayudandoles a cumplir sus objetivos organizacionales, protegiendo sus
principales activos, entre otros la informacién, con adecuacién y cumplimiento de la regulacidon
vigente en materia de privacidad, aportando un enfoque sistematico y disciplinado, para asesorar,
evaluar y mejorar los procesos de control y buen gobierno asociados al tratamiento de los datos de
cardcter personal.

Es necesario y apropiado, por lo tanto, contar con un Cédigo de Etica para la profesién de privacidad,
ya que ésta se basa en la confianza que depositan las organizaciones respecto a los profesionales en
los que confian el aseguramiento de la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacidn
personal y la observancia de la legislacion vigente en la materia.

El presente Cdédigo se divide en tres partes. La primera de ellas viene a abordar su objeto y ambito de
aplicacién, clarificando sus fronteras desde un punto de vista material y subjetivo. La segunda parte
estd dedicada a los principios generales que deben marcar las pautas de la actuacidon de todo
profesional de la privacidad, pautas estas encaminadas a garantizar la calidad y honestidad en el
servicio prestado. Finalmente, se establecen una serie de normas de obligado cumplimiento que
deben ser interpretadas, como no podia ser de otra forma, a la luz de los principios generales
establecidos en la segunda parte.

Por todo lo anterior, la Asamblea General de la APEP, a propuesta de su Junta Directiva, dispone
aprobar el presente Cédigo de Etica Profesional en Madrid, a 5 de Julio de 2011.
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Disposiciones Generales

1. Objeto

El presente Cédigo de Etica Profesional tiene por objeto regular la conducta y el proceder de los
profesionales de la privacidad en el ejercicio de su actividad.

2. Definiciones

A los efectos del presente Cédigo, se entendera por:
a. APEP: Asociacidn Profesional Espafiola de Privacidad.
b. Cddigo: el presente Cédigo de Etica Profesional.

c. Prestatario: persona fisica o juridica que recibe la prestacién de un servicio por un o una
Profesional de la Privacidad, sea la relacidn juridica que regule dicha prestacidén civil,
administrativa, mercantil o laboral.

d. Profesional de la Privacidad: persona fisica que en el ejercicio de su actividad, sea del
contexto que sea, se dedique, en cualquier ambito y forma y especificamente a la proteccion
de datos o privacidad y reuna alguno de los siguientes requisitos:

i.  Pertenecer a APEP, en calidad de persona asociada.
ii. Estar en posesidn de alguna de las certificaciones profesionales concedidas por APEP.

iii. Haberse adherido al presente Cédigo de Etica Profesional.

3. Ambito de aplicacion

1. El Cddigo sera aplicable tanto a los asociados de APEP como aquellos que hayan obtenido alguna
de las certificaciones concedidas por APEP, que deberan manifestar expresamente su adhesion al
mismo, observar sus principios y cumplir sus normas de conducta.

2. Ademas, podran adherirse voluntariamente al Cédigo aquellas otras personas, fisicas o juridicas,
que desempefien sus actividades profesionales y/o mercantiles en el ambito del asesoramiento,
auditoria, consultoria y/o defensa juridica en materia de proteccién de los datos de caracter
personal y de la privacidad. Deberan para ello manifestar expresamente su adhesion al Cédigo,
observar sus principios y cumplir sus normas de conducta.
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Declaracion de Principios

4. Integridad

1. Los Profesionales de la Privacidad actuaran en todo momento conforme a su leal saber y
entender, actuando en beneficio del Prestatario de una forma diligente, leal y honesta.

2. Consecuentemente, los Profesionales de la Privacidad no adoptaran acciones o metodologias
que puedan considerarse ilegales, no éticas o poco profesionales en el desempefio de su
profesién.

5. _Objetividad

1. Los Profesionales de la Privacidad exhibiran el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir,
evaluar y comunicar informacidn al prestatario referente al nivel de cumplimiento en materia de
privacidad.

2. Los Profesionales de la Privacidad haran una evaluacién equilibrada de la informacion vy
documentacién que reciban, y formaran sus juicios sin dejarse influir indebidamente por
intereses propios o ajenos.

6. Confidencialidad

1. Los Profesionales de la Privacidad extremaran la diligencia en el uso y conservacién de la
informacién a la que accedan, no revelandola a terceros ni permitiendo su divulgacidn sin la
debida autorizacidon, a menos que exista una obligacidn legal que asi lo establezca. Del mismo
modo, no emplearan dicha informacién en beneficio propio, ni con fines distintos a aquellos
encomendados por el Prestatario.

2. Estos deberes de confidencialidad permanecerdn incluso después de haber finalizado su
actuacion profesional, sin limite temporal alguno.

7. Competencia y cuidado profesional

1. Los Profesionales de la Privacidad dispondran del conocimiento, aptitudes y experiencia
necesarios para desempeiiar las actuaciones profesionales que les sean encomendadas.

2. lgualmente, actuaran con el cuidado y la intencidon propios de un profesional diligente,
asumiendo la responsabilidad derivada por los trabajos ejecutados.

3. Del mismo modo, mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus
servicios, por medio de la formacidn correspondiente.

8. Responsabilidad social

Los Profesionales de la Privacidad promoveran la difusidn del derecho fundamental a la proteccién de
datos de caracter personal, fomentando su conocimiento y cumplimiento por parte de la sociedad.
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Normas de conducta

9.

Relaciones con el Prestatario

La relacion entre el Profesional de la Privacidad y el Prestatario se fundamenta en la confianza, y exige
de aquél una conducta profesional integra, honrada, leal, veraz y diligente. De este modo, el
Profesional de la Privacidad:

1.

Solamente aceptara un encargo profesional cuando se considere competente para realizarlo,
es decir si tiene los conocimientos y recursos suficientes para dar una atencidn con las
maximas garantias.

Se esforzard por obtener del Prestatario la informacién y documentacidon que resulte
suficiente, pertinente, fiable y actualizada, para basar su asesoramiento, conclusiones vy
recomendaciones.

Recomendard la generacion e implementacidn de politicas, normas, procedimientos vy
controles internos para la proteccidon efectiva de los datos personales y de la privacidad,
incluyendo el cumplimiento normativa vigente y de los compromisos que a tales efectos
resulten exigibles para el Prestatario.

Pondrd en conocimiento del Prestatario, en relacién con las actuaciones que le sean
encomendadas, una valoracidon del cumplimiento por parte del Prestatario de la normativa
vigente y de los compromisos que le resulten exigibles en materia de proteccion de datos y
privacidad. En caso de detectar un posible incumplimiento, el Profesional de la Privacidad
sera especialmente diligente a la hora de informar al Prestatario de este aspecto.

En caso de que el Prestatario lo solicite conforme a las actuaciones encomendadas, el
Profesional de la Privacidad le expondra una relacién de los riesgos y debilidades detectadas,
sean legales, organizativas o técnicas, asi como una propuesta de medidas destinadas a paliar
o minimizar dichos riesgos y debilidades.

Tendra la documentaciéon del Prestatario, en todo momento, a disposicion de éste y de
aquellos terceros que éste indique, incluyendo expresamente a las autoridades de
supervisién competentes.

Se comprometera a usar y conservar la informacién y documentacion del Prestatario a la que
tenga acceso con la debida confidencialidad y secreto.

El Profesional de la Privacidad facturard sus servicios de forma exacta, transparente y
honesta, evitando en todo momento el falseamiento de cantidades o conceptos en sus
honorarios para la obtenciéon fraudulenta de bonificaciones, subvenciones o ayudas publicas.

El Profesional de la Privacidad no podra retener documentacién del prestatario en su poder
como medida de presidn para lograr el cobro de honorarios.

10. Relaciones con otros profesionales de la privacidad

La relacion entre Profesionales de la Privacidad se regird por los principios recogidos en este Codigo
de Conducta, debiendo, entre otros aspectos:

1.

Mantener con sus colegas una relacién basada en el respeto mutuo y el compafierismo.
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2. No desacreditar a sus compafieros y compaieras mediante comentarios o manifestaciones
gue puedan causarles desprestigio.

3. Velar por el interés general de la profesidn, y en particular por su reconocimiento publico.

4. No aceptar ni ofrecer condiciones de trabajo que sean indignas para él o ella misma o para la
profesién.

11. Relaciones con las Autoridades de Supervision

El Profesional de la Privacidad, en sus actuaciones ante las autoridades de supervision competentes
en materia de proteccion de datos de caracter personal:

1. Guardara, y en su caso recomendard al Prestatario a guardar, una conducta respetuosa
respecto de las personas que trabajan en ellas.

2. Contribuird a la diligente colaboracién en el marco de su relacidn con éstas y cuantas
actividades desarrollase con las mismas, salvaguardando la libertad e independencia en Ia
defensa de los intereses del prestatario al que se representa ante las autoridades de
supervision.

12. Competencia Desleal y Publicidad

1. El Profesional de la Privacidad no podra acometer actividades que van en contra de los valores y
aspectos recogidos en este Cédigo Etico, asi como en la legislacion vigente reguladora y
protectora de la leal competencia. Asimismo, se abstendrd, en el uso de simbolos, logos,
denominaciones o certificaciones de la Asociacidon, a realizar usos o mantener conductas
contrarias a lo recogido en el Reglamento de uso de la marca colectiva APEP y normativa que rija
las certificaciones de acreditacion profesional que expida la Asociacion.

2. El Profesional de la Privacidad debera abstenerse de utilizar en documentos (de caracter
comercial o formal, paginas web, microsites, presentaciones u otros medios de trabajo o
comunicacién) o exposiciones de caracter verbal, redacciones, simbolos, logos u otros elementos
que puedan inducir a equivocos o confusién a sus clientes y a la sociedad en general,
especialmente los que puedan inducir a pensar que los servicios o actividades prestados,
organizados o promovidos por él mismo se hallan avalados, homologados, promovidos,
supervisados, apoyados, autorizados o prestados por entidades o autoridades, publicas o
privadas, nacionales o internacionales, que tengan encomendadas funciones relacionadas con el
gobierno, seguridad y auditoria de la informacién y de la privacidad. En concreto, no podran
incluir o utilizar contenidos como menciones o simbolos distintivos de las entidades o
autoridades publicas precitadas en su denominacién social, marcas o material corporativo o
publicitario, salvo que cuente con la expresa autorizacién para ello por parte de las mismas.

3. Los profesionales de la privacidad no podran utilizar medios o expresiones que supongan un
descrédito, denigracién o menosprecio para la profesién de la privacidad.

13. Responsabilidad Civil

El profesional de la privacidad debera de tener cubierta, con medios propios o ajenos, su
responsabilidad profesional, en cuantia adecuada a los riesgos que implique.
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14. Incompatibilidad e inhabilitacion

En el caso de que el profesional de la privacidad esté incurso en cualquier causa de incompatibilidad
absoluta o inhabilitacién para el ejercicio de la profesién, debera comunicarlo de forma inmediata a
APEP solicitando su estudio y determinar la continuidad o no del miembro afectado, y todo ello en el
plazo maximo de un mes desde que se produzca la causa de incompatibilidad o inhabilitacion.

15. Actualizacion

1. El Cédigo de Etica Profesional serd revisado y actualizado por la Junta Directiva de la APEP,
periddicamente para realizar mejoras, adaptarlo a la legislacidn vigente, e incorporar acuerdos
adoptados por los drganos directivos de la asociacidon, compromisos adoptados con terceros y
tendencias emergentes del sector. Cada revisién quedard vigente desde la aprobacion de la
misma por parte de la Asamblea General de APEP.

2. Los miembros de la asociacidn deberdan mantenerse al dia en relacidn con las actualizaciones del
mismo y cumplir con las especificaciones y normas exigidas en el mismo al realizar las tareas
relacionadas con la profesién.

16. Aplicacion y Cumplimiento

Los sujetos adscritos al presente Cddigo estan obligados a respetar los principios y normas
establecidos en el mismo, sin perjuicio de aquellas obligaciones especificamente exigidas por las
distintas Normas que afecten a los mismos en virtud de la profesién, perfil y actividad ejercida por el
mismo.




